Informacion Encuesta

Para analizar la valoracion del Foro Internacional de Turismo en cuanto a la calidad y
utilidad de las exposiciones, contenidos del programa, duracién de las sesiones, lugar
donde se llevo adelante el mismo, y aspectos relacionados con la organizacién y

atencién, se realizd una encuesta a 80 participantes.

Para iniciar resulta pertinente destacar como dato muy esperanzador de cara a la
realizacion de futuros Foros Internacionales de Turismo, que todos los items consultados
obtuvieron una valoracion altamente positiva. En cuanto a la calidad de las disertaciones,
el 93,8% de los consultados tuvo una opinidn positiva, y el 95% de los mismos también
la mantuvo respecto al contenido del programa. Otro dato interesante a destacar es que
el 73,8% de los encuestados consideré muy Uutiles los contenidos de las disertaciones.
Esto, sin dudas, fomenta las acciones para continuar con la calidad de paneles
presentadas en el presente Foro, dentro de los cuales fueron considerados como mas
enriquecedores la exposicion del Sr. Daniel Simons (17%), del Sr. Carlos
Rottemberg (17,4%), del Sr. Marcelo Longobardi (18,2%) y de la Lic. Luciana
Beker y del Lic. Manuel Argentato (18,9%)

Opinion respecto a los disertantes invitados para el Foro
Internacional de Turismo

PORCENTAJE
[REGULAR 83
BUEMA 20,0
MUY BUENA 738
TOTAL 100,0

Opinion respecto al contenido del programa

PORCENTAJE
[REGULAR 50
BUEMA 43 2
MUY BUENA 513
TOTAL 100,0




Utilidad del contenido de las disertaciones

PORCENTAE
S, MUY UTIL 73,8
5| REGULAR 250
NO 13
TOTAL 100,0

Disertaciones mas enriquerecedoras

Parcentaje

Sr.lgnacio Velasco (Bodega Lavaque) B.4%
Lic. Guillermo Dietrich g 1%
_IS_L.r:E.I;rr]r:]a}rdo Racedo Aragon (Experto en 12 9%
5r. Daniel Simons (Video Juegos) 17,0%
Sr. Carlos Rottemberg 17,4%
Sr. Marcelo Longobardi 18,2%
Lic. Luciana Beker y Lic. Manuel Argentato

(Google) 18.9%
TOTAL 100,0%

Por otra parte, se observa que los aspectos relacionados a la organizacion del Foro, como
ser la duracion de las jornadas, las exposiciones y el espacio fisico donde se llevd
adelante han generado una cualificaciéon promedio muy positiva. En cuanto a la

expectativa previa, la respuesta también estuvo en esta linea, dado que el 95% de los

consultados admitié tener mucha de ella.

Consideracion sobre la correcta duracion de las
jornadas y de las exposiciones

PORCENTAJE

3l
MO
TOTAL

&8,6
11,3
100,0

realizo el foro

Consideracion apropiada del espacio fisico donde se

PORCENTALJE

sl

NO
TOTAL

91,3
&8
100,0




Mas alla del espacio fisico, y si bien el 91,3% de los encuestados lo considerd apropiado,
al consultar sobre el interés de realizarlo en otra localidad o provincia, el 50% de los
encuestados estuvo de acuerdo. Entre las provincias mas elegidas se ubican aquellas

pertenecientes a la region centro del pais, como ser; Entre Rios, Santa Fe y Cdrdoba.

Interés sobre la realizacion del foro en otra
localidad o provincia

PORCENTAIE
S 20,0
MO 20,0
TOTAL 100,0

En cuanto a la realizacién del evento en dos jornadas, el 91,8% de los encuestados

estuvo de acuerdo con dicha dindamica.

Aceptacion de la realizacion del foro en dos

jornadas
PORCENTAJE
= 91,3
NO ]
TOTAL 100,0

Por ultimo, como se planted al inicio, se les consulté a los participantes cuestiones

referidas a la organizacion y a la atencién en general.

Respecto del proceso de acreditacion, el 91,3% de los consultados lo encontré como
rapido o muy rapido. Mientras que un 5% lo considerd lento. En cuanto a la atencién en
general de los colaboradores de CAME, catering y la empresa de acreditaciones también
la valoracién fue altamente positiva, dado que el 97,5% los encuestados la valoré de esa

manera.



Rapidez del proceso de acreditacion

PORCENTAJE
0V FOCO RAPDO B
POCO RAPIDOD 13
REGULAR 3,8
RAPIDO 358
MUY RAPIDO 525
TOTAL 100,0

Apreciacion de la atencion en general de los
colaboradores de CAME, Catering y de la Empresa

de acreditaciones
PORCENTAJE
[REGULAR 25
BUENA 31,3
MUY BUENA 86 3
TOTAL 100,0

Asimismo, también se destaca que el 96,3% de los consultados recomendaria el Foro, y
mas del 50% de los consultados se enterd del evento a través de Federacién, Cdmara o

Centro al que pertenece.

Recomendacion del Foro Internacional de Turismo a
colegas tuyos

PORCENTAIE

51, LO RECOMENDARIS 96,3
NO LO RECOMENDARLA 3.8
TOTAL 100,0




Vias de conocimiento del Foro Internacional
Porcentaje

& TRAVES DE LAS REDES £ 00
SOCIALES DE CAME =
& TRAVYES DE UM CONOCIOD 6,25
& TRAVES DEL SECTOR DE 17 50
TURISMO ™~
& TRAVES DEL MalL 2000
[MSTITUCIOMALPASIMNG OF CAME !
& TRAVES DE LA
FEDERACICM/CAMARAICENTRO AL 51,25
QIUE PERTEMNECE
TOTAL 100

Para finalizar, es importante mencionar que los participantes han mostrado un nivel de
satisfaccion muy positivo. De todos modos, hay algunos aportes o recomendaciones
realizadas por los mismos interesantes a destacar, como ser; la presentacion de temas
mas puntuales para una Pyme, herramientas mas especificas, presentar casos de éxitos

de Pymes, dedicar mayor tiempo para realizar preguntas a los disertantes y mas espacios

dedicados al intercambio y al networking.




