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Temario

« ¢QuéeslA?
* Principales tecnologias de IA para empresas:
« Machine Learning y Depp Learning
 Procesar lenguaje natural
« Vision por computadora
« Realidad aumentada y realidad virtual
« 2 casos de uso concreto en empresas:
1. Sugerencias y recomendaciones personalizadas
2. Chatbots
 Aplicaciones listas para usar en Pymes:
1. Chatbots (celulares, integracidén en carritos de e-commerce)

2. Generadores de contenido (textos, imagenes, creacion de videos, toma de decisiones, redaccion,
copywriting, crear contenido, musica, subtitulos, generadores de voz)

e Conclusiones
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cQuée es |A?
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Inteligencia: Capacidad de

adaptarse a situaciones
nuevas
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iQué es la IA? '

* La capacidad de adaptarse a situaciones nuevas donde existe un
componente inventado (no natural) nos permite identificar équé esy
qué no es |A?

* Podemos pensar esta definicion enfocada en:
* Inteligencias multiples de Gardner o Montessori.
* Bl o inteligencia de negocios.
* Inteligencia empresarial.
* Adaptacion de las especies.
* Adaptacion de los mercados.

Inteligencia Artificial - 1A - Enfoque practico - 1° Parte Mg Ing Lorena Carballo



iQuéeslalA?

* La inteligencia artificial (IA) logra hacer un reconocimiento
del perfil del cliente. Debido a que ayuda a recopilar
informacion sobre sus gustos y visitas en linea.

* Con la inteligencia artificial puede decirse que el comercio
electronico ha triunfado. Si un cliente ha sido recurrente
buscando un producto, la IA hara que lo recuerdes mas
adelante ofreciéndote opciones del producto que buscas.
Esto ha facilitado la personalizacion de las compras donde el
cliente se siente comodo.

Inteligencia Artificial - 1A - Enfoque practico - 1° Parte Mg Ing Lorena Carballo



Principales tecnologias de IA

pPpara empresas
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Principales tecnologias de |A para empresas

4

Machine Learning
y Depp Learning

Realidad
aumentaday
realidad virtual

Procesar lenguaje
natural

Vision por
computadora
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(..

Aprendizaje automatico, donde al procesar \
volumenes de datos muy grandes el software
puede identificar patrones que generan
conocimiento.

*Si lo aplicamos a empresas asociado al
comportamiento del usuario podemos
aprender, mejorar la toma de decisiones,
adaptar los recursos de marketing y hasta
brindar "la oferta ideal" sin intervencion
humana.

Machine

Learning

Machine Learning v Depp Learning

Realidad
N ERY

realidad virtual

a8

Profundizar en el aprendizaje automatico. \

e Una de sus aplicaciones son las redes
neuronales que emplean software especifico
para hacer aproximaciones sucesivas,
contemplan muchas mas variables que
machine learning e incluyen datos faltantes.

¢ Se emplean en diagndstico de
enfermedades, en el mundo empresarial
para analizar (y hasta predecir) el
comportamiento de las bolsas de valores.

Deep
Learning
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Procesar lenguaje natural

* Capacidad del software de comunicarse con las personas con un
lenguaje humano.

* Requiere amplio dominio de linguistica, manejo de expresiones,
modismos, jerga, lenguaje coloquial, etc.
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Vision por computadora

e Capacidad para que el software pueda "ver" como si fuera humano, el
objetivo no es imitar la vision humana sino comprender escenas,
analizar informacion, almacenarla y poder interactuar tomando
decisiones.
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Realidad aumentada y realidad virtual v

e La realidad virtual (mundo creado no real) y la realidad aumentada (agregar
elementos a la realidad, se aumenta o agrega contenido a la realidad, como los
probadores virtuales) ofrecen un valor facil de identificar por el cliente. Ademas
del componente de novedad que resulta atractivo, realmente genera valor al
poder “ver” como nos quedaria un producto fisico, por ejemplo.

* “AR (Realidad Aumentada): esta herramienta supone un valor anadido para el
usuario ya que facilita la posibilidad de conocer el uso de un producto antes de
comprarlo, algo que sin duda permite conectar y fidelizar con posibles clientes
potenciales. Ademas, de reducir el porcentaje de devoluciones que se generan por
las falsas expectativas que se puedan tener sobre un producto.”

*Ambito, 2023, https://www.ambito.com/negocios/ecommerce/las-8tendenciasdelparael2023-n5649317
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2 casos de uso concreto en

empresas
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2 casos de uso concreto en empresas

; ; A

eSugerencias y recomendaciones
personalizadas )
.

eChatbots
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1) Sugerencias y recomendaciones
personalizadas

e Sugerencias de productos similares, o basadas en el comportamiento
e intereses.
* Empresas como Netflix https://www.netflix.com/ar/ vy Spotify

https://www.spotify.com/ar/premium/ brindan estos servicios donde
es evidente el uso de IA. Utilizan herramientas de big data con

grandes volumenes de datos que procesan algoritmos de IA.

Beneficios de Premium

o . |="
Peliculas y series ilimitadas y mucho mas e ‘ni @ (>

Disfruta dondequieras. Cancela cuando quieras.
Saltos ilimitados de

¢Quieres ver Netflix ya? Ingresa tu email para crear una cuenta o reiniciar tu membresia de Netflix.

Solo pasa a la siguiente.

Comenzar > Disfruta de tu musica sin Incluso en dispositivos méviles.
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https://www.spotify.com/ar/premium/

2) Chatbots

* "los usuarios entran en una atmodsfera de confianza, la
interaccion se basa en lo que el cliente solicita. Los ayudan a
efectuar compras mas precisas, un cliente indeciso puede
recibir orientacion de los chatbots. Ademas, en la actualidad,
han sido desarrollados con mas intuicion personalizada,
basados en los datos que manejan del cliente.”

*Pay Retailers, 2023, https://payretailers.com/es/latam/tendencias-en-
ecommerce/?gclid=CjwKCAiAu5agBhBzEiwAdiR5tKSSKTMilaNnMEkPiB6gG1kdc4 JY
bnvrFb8yaGve9tNqEYwdZPiFhoCvlYQAvVD_ BwE
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2) Chatbots

* Enfocados en el cliente:

* "Cada dia mas comercios de todos los tamanos implementan
chatbots o asistentes virtuales dentro de sus tiendas en lineaq,
debido a que son mas accesibles y que, actualmente, no requieren
de una gran infraestructura tecnologica, ni conocimientos técnicos
para implementarse.

* Mediante estas soluciones tecnologicas es posible resolver dudas
sobre los productos o servicios que ofreces, responder preguntas
sobre los medios de pago o envio que manejas, ayudar a aumentar
tu base de suscriptores a tu newsletter y, hasta, disminuir el
numero de carritos abandonados de tu checkout.”

*Acevedo, Esau, Tienda nube, 2023, https://www.tiendanube.com/blog/mx/tendencias-ecommerce/

TiendaNube, 2023, https://www.tiendanube.com/blog/mx/live-shopping/
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Aplicaciones listas para usar

en Pymes
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Aplicaciones listas para usar en Pymes

e Celulares, integracion en carritos de

ChatbOtS e-commerce.

e Textos, imagenes, creacion de videos,
toma de decisiones, redaccion,
copywriting, crear contenido, musica,
subtitulos, generadores de voz.

Generadores
de contenido
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Chatsbots

* Chatsbots JivoChat.
1. Ingrese en https://www.jivochat.com.ar/
|dentifique las funcionalidades que nos ofrece.

2
3. Consulte los precios.
4

En muchos sitios de E-Commerce de tipo carrito online se integra
automaticamente, recuerden verificar este punto antes de contratar un

proveedor de carrito online.

\
]IVOChat Funciones Precios  Afiliados Blog Aplicaciones Centrodeayuda @ Iniciar Sesion

ES

Convierta asus @ vistantes
en compradores £ €

Seleccione la version de Jivo de su preferencia
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Chatsbots

* Chatsbots Cliengo.
1. Ingrese en https://www.cliengo.com/
2. lIdentifigue las funcionalidades que nos ofrece.
3. Consulte los precios. Compare ahora con el producto anterior.
4

Como en el caso anterior también en muchos sitios de E-Commerce de tipo
carrito online se integra automaticamente, recuerden verificar este punto
antes de contratar un proveedor de carrito online.

®C|iengo Productos v | Casosdeuso v | Precios | Partners | MNosotros v | Recursos v

Misma inversion, mejores
resultados

Ahorra tiempo y genera mds ventas automatizando conversaciones en los ca
Web, WhatsApp y Redes Sociales con Cliengo.

nales

Entiende, perfila, califica y gestiona cada contacto para bajar tu costo por ventas
tencion, mejorando el retorno de tu inversién publicitaria (ROAS).

Registrarme
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Chatsbots

e ChatGPT

* https://chat.openai.com/auth/lo
gin Generador de texto, permite @

realizar conversaciones,
intercambio; sus promt nos
permiten interactuar. Fue la app Welcome to ChatGPT
qgue se hizo popular en 2022y
marco para muchas personas el
puntapié inicial en el mundo de
la IA.

Log in with your OpenAl account to continue
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https://chat.openai.com/auth/login

Chatsbots '

* ChatGPT - Algunos Promts interesantes:

e Tutor

 Eres mi tutor de X, quiero que me enseies a hacer X, que me des ejercicios y me los
corrijas. Todo iniciara con “hola” y seguiras la conversacion.

* Rol

* Desde ahora eres un experto en X.

e Emulador

* Te dejaré cuatro emails que escribi, aprende su tono y forma y ayudame a escribir uno
para X.

* Corrector
* Corrige la ortografia y sintaxis del siguiente texto:

* Asesor
* Tengo este problema (x) y tu eres experto en X. Encuentra una solucidn.
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Imagenes desde texto

e Dall-e 2
* https://openai.com/dall-e-2

crea imagenes realistas y DALLE 2
artisticas desde la descripcion R
gue ingresamos en lenguaje
natural.

Research. Productv  Developers~  Safety  Company +
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Imagenes desde texto y

Y - Hotpot
s © NEEPS://hotpot.ai/ restauray

.
YOU r Creat|Ve Al Art Generator spark creativ aind automate dru
templates empower anyone to create dev nockups, social media posts

Helper " crea imagenes

Al Tools

Reimagine yourself with Al Upscale photos and art Remove backgrounds

Remove objects Outsource writing tasks Colorize old photos
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Imagenes desde texto

* DeepAl

* https://deepai.org/
generador de
imagenes con |A

Artificially intelligent tools for naturally creative humans

DeepAl offers a suite of tools that use AI to enhance your creativity.

Enter a prompt, pick an art style and
DeepAlI will bring your idea to life.
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Imagenes desde texto

y

: S * Photosonic
Bring your imagination to the

screen with Al Art Generator @ * https://writesonic.com/photos
Create something that has never been seen before. Let Writesonic’s Al art O N i C-a i-a rt-ge N e ratO I C re a

e e imagenes realistas a partir de
descripciones en texto,
también permite

personalizarlas.

Inteligencia Artificial - 1A - Enfoque practico - 1° Parte Mg Ing Lorena Carballo


https://writesonic.com/photosonic-ai-art-generator

Creacion de videos

* Lumenb5

* https://lumen5.com/ crea
videos empleando técnicas de
|IA, hace adaptaciones para
diferentes redes sociales.
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() lumenb Pricing Features v  Enterprise v  Learnwv '( Login )’ @
L3 ° °
drive demand with video
at scale
Our online video creator makes it easy for anyone
on your team to create engaging video content
<) lumens : 9
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https://lumen5.com/

Creacion de videos

i’Rephrase.ai UseCases v  Resources v Blog-to-Video Pricing Personalization Technology

* Rephrase.a
Text-to-video
powered by
generative Aland
you

Rephrase Studio is a text-to-video generation platform that

* https://www.rephrase.ai/
convierte texto en videos
empleando IA.

eliminates the complexity of video production, enabling you
to create professional-looking videos with a digital avatar in
minutes.

I ™\
Try Studio ‘ Create afreevideo
\ £

Convert text-to-videoin 3 easy steps
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Creacion de videos

O synthes]q Features v Use cases v Pricing Resources v Company v Log In Create Account

* Synthesia

.....

() https ://WWW. Svnt h eSia . iO/ #1 Al video creation platform

generador de videos y Create professional
audio a partir de textos o Videos in 15 minutes
pa rtitu ras. @ Turn text into speech in over 120 languages -

o Choose from over 140 diverse Al Avatars

o No equipment or video editing skills required

L N Cogngey " L . T ones
Create a free Al video W own e s ewn | O

BN
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Creacion de videos '

Q PICTORYM Home Who Uses Pictory v Features Academy v Pricing Login
L]
* Pictory

e https://pictory.ai/ crea videos
rapidamente, genera
subtitulos, resume, transcribe,
entre otras funcionalidades;

- I ; empleando herramientas de
. !‘H‘ Share the awesomenessof Pictory () I A.

Automatically create short, highly-
sharable branded videos from your

long form content.

Quick, easy & cost-effective.

No technical skills or software

download required.

Get Started For Free!

No Credit Card Required
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Productividad, seguimiento y tiempo

Timely

mely time tracking software

* Timely - The world's best
e https://timelyapp.com/ realiza Al-powered automatic
un registro del tiempo que time tracker

pasamos con cada software y e
tipo de archivo, permite hacer
seguimiento de proyectos

incluyendo varios usuarios, L T W
algunas de las actividades T

rutinarias puede A,

automatizarlas.

Inteligencia Artificial - IA - Enfoque préctico - 1° Parte Mg Ing Lorena Carballo


https://timelyapp.com/

Productividad, seguimiento y tiempo y

_%. REPLY Services Industries Insights & Labs ROSE We care We are Joinus Q

* Reply

* https://www.reply.com/en
hacen adaptaciones de
Make A ey nerramientas de IA para
Borwardrd e (s A i é ' empresas e industrias.

The intelligence behind Al
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Productividad, seguimiento y tiempo

* ClickUp

e https://clickup.com/ ofrece

documentos, recordatorios,

objetivos, calenc
planificacion de

arios,
norarios e

incluso una bano
entrada.

eja de

: CIiCkUp Product v  Solutions v  Learn v

All teams. All work.
One place.

Experience the ultimate productivity hub:

Tasks [ Whiteboards Dashboards

Chat Goals TP Docs @

Enter your work email

Get Started

Based on 10,000+ reviews on

G CROWD <Y Capterra < GetApp
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https://clickup.com/

Productividad, seguimiento vy tiempo 4

v N
eoe SEMBLY" HowlitWorks Pricing Product v Company v Partners v I.'\ Request a demo ’) (

Login ) ( Tryit FREE

N

Al team assistanf :

Sembly transcribes, takes meeting notes, and generates insights for your professional meetings

* Sembly

e https://www.sembly.ai/ 1A
s asistente para reuniones,

CD transcribe y analiza aportes
para generar resumenes, con
licencia Saa$S es una gran
opcion para hacer mas
efectivas las reuniones en
equipo.

S5 SEMBLY

o Product Weekly Meeting

Meeting Notes @

Summary

‘| Outline

1. Progress Update - 00:03
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Productividad, seguimiento y tiempo

e Zenefits

* https://www.zenefits.com/ nos
permite gestionar RRHH en
una empresa con algunas
automatizacionesy
adaptaciones en las plantillas
generadas con IA.
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£
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Spending too
much time on HR,
not your business?

We can fix that.
1‘ \‘\\'&5 N AR
B 5
' A 4
3
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Generador de voz

Products v Create v Enterprise

e Murf Al

¢ htt DS //m U rf d |/ IA q ue Go from text to speech with a versatile Al voice generator
convie rte texto e N voz muy Al enabled, real people's voices
re a | I Sta y C O n a rC h I VO S d e a | ta Make studio-quality voice overs in minutes. Use MUZZ:L?ZTI:::MCQS for podcasts, videos, and all your professional

calidad.

OPEN STUDIO
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Generador de voz
y

I|||l LOVO Features v Resources v Use cases v Pricing Signin
* Lovo

Al Voice Generator and Text to Speech o httpS://IOVO_ai/ generador de

Realistic Al voices voz a partir de texto con IA.
that captivate your

audience

LOVO is the go-to Al Voice Generator & Text to Speech
platform for thousands of creators, saving 90% of their time
and budget.
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Generador de voz

e Resemble.Al

e https://www.resemble.ai/
generador de voz con IA,
permite crear conversaciones
con varias voces.
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-"-".-‘u_.:".’<"|.|r‘,“-"“‘ RESEMBLE.AI PRODUCTS USE CASES PRICING SIGNIN REQUEST DEMO

compnantiy Voul vOICES TN

20

Your Complete
Generative Voice
Al Toolkit

Text-to-Speech Speech-to-Speech Neural Audio Editing
Language Dubbing

Resemble’s Al voice generator lets you create
realistic human-like voiceovers in seconds.

Clone your voice for free Request Demo
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Generador de voz

¢ WELLSAID

* WellSaid

* https://wellsaidlabs.com/ IA Create voiceovers
generador de voz muy parecida
a la voz humana. ——

saving time and money — without compromising quality.

from text in real time

DID YOU HEAR THIS? PLAY SAMPLES )
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Generador de voz
y

L]
o S p e e C h Ify ¢ Speechify Empresa v Productos v Iniciar sesion Spanish (Espafiol) v Pruébalo gratis

* https://speechify.com/es/ IA
enerador de voz que se puede Ellideren Conversion
5 9 i P de Texto a Voz
emplear para convertir

20M+ downloads

d O C u m e ntOS' P D FS O e m a i IS e n Descubre la increible aplicacion Speechify, tu aliada

perfecta para convertir documentos, articulos, PDFs y
correos electrénicos en una experiencia auditiva

a u d I O S . inigualable. Nuestro avanzado lector de pantalla de

texto a voz te permitira escuchar cualquier cosa que
leas con facilidad y comodidad.

Pruébalo gratis
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Generador de voz

* DeepGram

* https://deepgram.com/
generador de voz con IA.

Deepgram Product v Solutions v Resources Pricing Developers v Q Login Contact Sales

Introducing Speech Summarization Powered by DSLMs

Language Al models to power

your apps

Power your apps with world-class speech and domain-specific language models
(DSLMs). Effortlessly accurate. Blazing fast. Enterprise-ready scale. Unbeatable pricing.
Everything developers need to build with confidence and ship faster.

Sign Up Free Book A Demo
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Copywriting

* Jasper (o) Jasper Poducts v Leam v Company v Picing ((toain

* https://www.jasper.ai/
herramienta de redaccion o D roms G
basada en IA que automatiza
procesos de creacion de Meet Jasper.
contenidos y ayuda a On-brand Al content wherever
profesionales del marketing, you create.

editores y redactores a crear
rapidamente contenidos

. . eTryJasperFme ( Request Demo )
persuasivos de alta calidad.
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Copywriting

Get Your Copywriting Superpowers

(R

Boost Your Sales with SEO
Optimized Blogs and

Irresistible Marketing Copy

Leverage the secrets of the most powerful copy in
the world ...and let your copywriting robot bring
them to life!

Join the world's most powerful copywriting platform

y

* Closers copy

* https://www.closerscopy.com/
herramienta de |A para generar
copys que ademas se puede
emplear con otros fines en
marketing.
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Copywriting

* Linguix

Free Grammar Check  Download  Pricing  Linguix AP

* https://linguix.com/ es un
corrector ortografico y
gramatical que puede usarse FRYNURIRINTRITIN. -~
en la web e incluirlo en sitios | e ey
web, esta embebido en
muchas apps y sitios online
como en gmail. L T

Trusted by 210,000+ users

I m p I'O\Ie M New message

Keep peace of mind knowing your team's content is perfect.

Try for free =

pvalabieon 9 B # and other Chromium-based browsers
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Copywriting

:Z: frase g e+ oo [ * Frase
Smart Al for Smarter SEO

Frase is the fastest and easiest way to create content that ranks on Google.

* https://www.frase.io/
excelente herramienta de |A

e para crear copys que agrega
vocablos que mejoran el
posicionamiento natural en

Google (SEO) y analiza los
textos de los competidores
para hacer las sugerencias y
generar el contenido.
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Copywriting

* Grammarly

 https://www.grammarly.com/

Corrector de ortografiay
gramatica en inglés. Podemos
integrarlo en redes sociales,
emails online, sitios web, etc.

@grammaﬂy Why Grammarly v For Work v For Education v Y

Great Writing,
Simplified

Compose bold, clear, mistake-free writing with
Grammarly’s new Al-powered desktop
Windows app.

Get Grammarly It's free G Sign up with Google
and

By signing up, you agree to the T¢
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Log in Get Grammarly It's free

f)

If you'd told me a year ago that today | would finish a
marathon, | would have laughed. Your support had a

huge effect on me!

®
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Copywriting

°Anyword anyword T I e ——

* https://anyword.com/
Generador de textos para yssiioes i ——
emp|ear en Copy O con Performance Writing < 92 >
otros fines de marketing y o e e |

anyword

High-Performance Talking Points
your audience. Anyword does
Benetits
Ve n t a S . Connect your website, social, email, and ad channels to Anyword
Combine your past performance with Anyword's proprietary data set
illions of me i
of billions of marketing assets —
See a 30% lift in business results
©r3nd Rules.
Start for free
Target Audience
3 \ Logmoh 1o
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Conclusiones
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Conclusiones y

 Como usuarios ya empleamos herramientas de IA muchas veces sin
saberlo.

* En nuestro rol de empresas Pymes que contamos con redes sociales,
realizamos campanas online , posicionamiento, promocion,
destacados en marketplaces, mailing, anuncios, homebanking, apps
de billeteras virtuales, etc.; tenemos acceso a herramientas de IA
incluidas.

« Como empresas Pymes es nuestro desafio identificar el potencial de
los recursos, costos (dinero, tiempo, acceso a datos, seguridad,
confidencialidad, recursos humanos para emplearlos
adecuadamente), y situaciones aplicables a nuestra realidad.
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Espacio de preguntas

En nombre de CAME, Muchas Gracias!

Mg. Ing. Lorena Carballo
@carballolore
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www.came-educativa.com.ar
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