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¿Qué es IA?
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Inteligencia: Capacidad de 

adaptarse a situaciones 

nuevas
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¿Qué es la IA?

• La capacidad de adaptarse a situaciones nuevas donde existe un
componente inventado (no natural) nos permite identificar ¿qué es y
qué no es IA?

• Podemos pensar esta definición enfocada en:
• Inteligencias múltiples de Gardner o Montessori.

• BI o inteligencia de negocios.

• Inteligencia empresarial.

• Adaptación de las especies.

• Adaptación de los mercados.
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¿Qué es la IA?

• La inteligencia artificial (IA) logra hacer un reconocimiento
del perfil del cliente. Debido a que ayuda a recopilar
información sobre sus gustos y visitas en línea.

• Con la inteligencia artificial puede decirse que el comercio
electrónico ha triunfado. Si un cliente ha sido recurrente
buscando un producto, la IA hará que lo recuerdes más
adelante ofreciéndote opciones del producto que buscas.
Esto ha facilitado la personalización de las compras donde el
cliente se siente cómodo.
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Principales tecnologías de IA para empresas

Machine Learning 
y Depp Learning

Procesar lenguaje 
natural

Visión por 
computadora

Realidad 
aumentada y 

realidad virtual
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Machine Learning y Depp Learning

•Aprendizaje automático, donde al procesar 
volúmenes de datos muy grandes el software 
puede identificar patrones que generan 
conocimiento.

•Si lo aplicamos a empresas asociado al 
comportamiento del usuario podemos 
aprender, mejorar la toma de decisiones, 
adaptar los recursos de marketing y hasta 
brindar "la oferta ideal" sin intervención 
humana.

Machine 
Learning

•Profundizar en el aprendizaje automático.

•Una de sus aplicaciones son las redes 
neuronales que emplean software específico 
para hacer aproximaciones sucesivas, 
contemplan muchas más variables que 
machine learning e incluyen datos faltantes.

•Se emplean en diagnóstico de 
enfermedades, en el mundo empresarial 
para analizar (y hasta predecir) el 
comportamiento de las bolsas de valores.

Deep 
Learning

Machine Learning y 
Depp Learning

Procesar lenguaje 
natural

Visión por 
computadora

Realidad 
aumentada y 

realidad virtual
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Procesar lenguaje natural Machine Learning y 
Depp Learning

Procesar lenguaje 
natural

Visión por 
computadora

Realidad 
aumentada y 

realidad virtual

• Capacidad del software de comunicarse con las personas con un 
lenguaje humano.

• Requiere amplio dominio de lingüística, manejo de expresiones, 
modismos, jerga, lenguaje coloquial, etc.
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Visión por computadora Machine Learning y 
Depp Learning

Procesar lenguaje 
natural

Visión por 
computadora

Realidad 
aumentada y 

realidad virtual

• Capacidad para que el software pueda "ver" como si fuera humano, el
objetivo no es imitar la visión humana sino comprender escenas,
analizar información, almacenarla y poder interactuar tomando
decisiones.
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Realidad aumentada y realidad virtual Machine Learning y 
Depp Learning

Procesar lenguaje 
natural

Visión por 
computadora

Realidad 
aumentada y 

realidad virtual

• La realidad virtual (mundo creado no real) y la realidad aumentada (agregar
elementos a la realidad, se aumenta o agrega contenido a la realidad, como los
probadores virtuales) ofrecen un valor fácil de identificar por el cliente. Además
del componente de novedad que resulta atractivo, realmente genera valor al
poder “ver” cómo nos quedaría un producto físico, por ejemplo.

• “AR (Realidad Aumentada): esta herramienta supone un valor añadido para el
usuario ya que facilita la posibilidad de conocer el uso de un producto antes de
comprarlo, algo que sin duda permite conectar y fidelizar con posibles clientes
potenciales. Además, de reducir el porcentaje de devoluciones que se generan por
las falsas expectativas que se puedan tener sobre un producto.”

*Ambito, 2023, https://www.ambito.com/negocios/ecommerce/las-8tendenciasdelparael2023-n5649317
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2 casos de uso concreto en empresas

1

•Sugerencias y recomendaciones 
personalizadas

2
•Chatbots
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1) Sugerencias y recomendaciones 
personalizadas
• Sugerencias de productos similares, o basadas en el comportamiento

e intereses.

• Empresas como Netflix https://www.netflix.com/ar/ y Spotify
https://www.spotify.com/ar/premium/ brindan estos servicios donde
es evidente el uso de IA. Utilizan herramientas de big data con
grandes volúmenes de datos que procesan algoritmos de IA.

1

•Sugerencias y 
recomendaciones 
personalizadas

2
•Chatbots

https://www.netflix.com/ar/
https://www.spotify.com/ar/premium/
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2) Chatbots

• "Los usuarios entran en una atmósfera de confianza, la
interacción se basa en lo que el cliente solicita. Los ayudan a
efectuar compras más precisas, un cliente indeciso puede
recibir orientación de los chatbots. Además, en la actualidad,
han sido desarrollados con más intuición personalizada,
basados en los datos que manejan del cliente."

*Pay Retailers, 2023, https://payretailers.com/es/latam/tendencias-en-
ecommerce/?gclid=CjwKCAiAu5agBhBzEiwAdiR5tKSSKTMilaNnMEkPiB6gG1kdc4_JY
bnvrFb8yaGve9tNqEYwdZPiFhoCv1YQAvD_BwE

1

•Sugerencias y 
recomendaciones 
personalizadas

2
•Chatbots
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2) Chatbots
• Enfocados en el cliente:

• "Cada día más comercios de todos los tamaños implementan 
chatbots o asistentes virtuales dentro de sus tiendas en línea, 
debido a que son más accesibles y que, actualmente, no requieren 
de una gran infraestructura tecnológica, ni conocimientos técnicos 
para implementarse.

• Mediante estas soluciones tecnológicas es posible resolver dudas 
sobre los productos o servicios que ofreces, responder preguntas 
sobre los medios de pago o envío que manejas, ayudar a aumentar 
tu base de suscriptores a tu newsletter y, hasta, disminuir el 
número de carritos abandonados de tu checkout.“

*Acevedo, Esaú, Tienda nube, 2023, https://www.tiendanube.com/blog/mx/tendencias-ecommerce/

TiendaNube, 2023, https://www.tiendanube.com/blog/mx/live-shopping/

1

•Sugerencias y 
recomendaciones 
personalizadas

2
•Chatbots
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Aplicaciones listas para usar en Pymes

• Celulares, integración en carritos de 
e-commerce.Chatbots

• Textos, imágenes, creación de videos, 
toma de decisiones, redacción, 
copywriting, crear contenido, música, 
subtítulos, generadores de voz.

Generadores 
de contenido
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Chatsbots

• Chatsbots JivoChat.
1. Ingrese en https://www.jivochat.com.ar/

2. Identifique las funcionalidades que nos ofrece.

3. Consulte los precios.

4. En muchos sitios de E-Commerce de tipo carrito online se integra 
automáticamente, recuerden verificar este punto antes de contratar un 
proveedor de carrito online.

https://www.jivochat.com.ar/
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Chatsbots

• Chatsbots Cliengo.
1. Ingrese en https://www.cliengo.com/

2. Identifique las funcionalidades que nos ofrece.

3. Consulte los precios. Compare ahora con el producto anterior.

4. Como en el caso anterior también en muchos sitios de E-Commerce de tipo 
carrito online se integra automáticamente, recuerden verificar este punto 
antes de contratar un proveedor de carrito online.

https://www.cliengo.com/
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Chatsbots

• ChatGPT 
• https://chat.openai.com/auth/lo

gin Generador de texto, permite 
realizar conversaciones, 
intercambio; sus promt nos 
permiten interactuar. Fue la app 
que se hizo popular en 2022 y 
marcó para muchas personas el 
puntapié inicial en el mundo de 
la IA.

https://chat.openai.com/auth/login
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Chatsbots

• ChatGPT - Algunos Promts interesantes:

• Tutor
• Eres mi tutor de X, quiero que me enseñes a hacer X, que me des ejercicios y me los

corrijas. Todo iniciará con “hola” y seguirás la conversación.

• Rol
• Desde ahora eres un experto en X.

• Emulador
• Te dejaré cuatro emails que escribí, aprende su tono y forma y ayúdame a escribir uno

para X.

• Corrector
• Corrige la ortografía y sintaxis del siguiente texto:

• Asesor
• Tengo este problema (x) y tú eres experto en X. Encuentra una solución.
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Imágenes desde texto

• Dall-e 2

• https://openai.com/dall-e-2
crea imágenes realistas y 
artísticas desde la descripción 
que ingresamos en lenguaje 
natural.

https://openai.com/dall-e-2
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Imágenes desde texto

• Hotpot

• https://hotpot.ai/ restaura y 
crea imágenes

https://hotpot.ai/
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Imágenes desde texto

• DeepAI

• https://deepai.org/
generador de 
imágenes con IA

https://deepai.org/
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Imágenes desde texto

• Photosonic

• https://writesonic.com/photos
onic-ai-art-generator crea 
imágenes realistas a partir de 
descripciones en texto, 
también permite 
personalizarlas.

https://writesonic.com/photosonic-ai-art-generator
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Creación de videos

• Lumen5

• https://lumen5.com/ crea 
videos empleando técnicas de 
IA, hace adaptaciones para 
diferentes redes sociales.

https://lumen5.com/
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Creación de videos

• Rephrase.a

• https://www.rephrase.ai/
convierte texto en videos 
empleando IA.

https://www.rephrase.ai/
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Creación de videos

• Synthesia

• https://www.synthesia.io/
generador de videos y 
audio a partir de textos o 
partituras.

https://www.synthesia.io/
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Creación de videos

• Pictory

• https://pictory.ai/ crea videos 
rápidamente, genera 
subtítulos, resume, transcribe, 
entre otras funcionalidades; 
empleando herramientas de 
IA.

https://pictory.ai/
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Productividad, seguimiento y tiempo

• Timely

• https://timelyapp.com/ realiza 
un registro del tiempo que 
pasamos con cada software y 
tipo de archivo,  permite hacer 
seguimiento de proyectos 
incluyendo varios usuarios, 
algunas de las actividades 
rutinarias puede 
automatizarlas.

https://timelyapp.com/


Mg Ing Lorena CarballoInteligencia Artificial - IA - Enfoque práctico - 1° Parte

Productividad, seguimiento y tiempo

• Reply

• https://www.reply.com/en
hacen adaptaciones de 
herramientas de IA para 
empresas e industrias.

https://www.reply.com/en
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Productividad, seguimiento y tiempo

• ClickUp

• https://clickup.com/ ofrece 
documentos, recordatorios, 
objetivos, calendarios, 
planificación de horarios e 
incluso una bandeja de 
entrada.

https://clickup.com/
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Productividad, seguimiento y tiempo

• Sembly

• https://www.sembly.ai/ IA 
asistente para reuniones, 
transcribe y analiza aportes 
para generar resúmenes, con 
licencia SaaS es una gran 
opción para hacer más 
efectivas las reuniones en 
equipo.

https://www.sembly.ai/
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Productividad, seguimiento y tiempo

• Zenefits

• https://www.zenefits.com/ nos 
permite gestionar RRHH en 
una empresa con algunas 
automatizaciones y 
adaptaciones en las plantillas 
generadas con IA.

https://www.zenefits.com/
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Generador de voz

• Murf AI

• https://murf.ai/ IA que 
convierte texto en voz muy 
realista y con archivos de alta 
calidad.

https://murf.ai/
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Generador de voz

• Lovo

• https://lovo.ai/ generador de 
voz a partir de texto con IA.

https://lovo.ai/


Mg Ing Lorena CarballoInteligencia Artificial - IA - Enfoque práctico - 1° Parte

Generador de voz

• Resemble.AI

• https://www.resemble.ai/
generador de voz con IA, 
permite crear conversaciones 
con varias voces.

https://www.resemble.ai/
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Generador de voz

• WellSaid

• https://wellsaidlabs.com/ IA 
generador de voz muy parecida 
a la voz humana.

https://wellsaidlabs.com/
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Generador de voz

• Speechify

• https://speechify.com/es/ IA 
generador de voz que se puede 
emplear para convertir 
documentos, PDFs o  emails en 
audios.

https://speechify.com/es/
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Generador de voz

• DeepGram

• https://deepgram.com/
generador de voz con IA.

https://deepgram.com/
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Copywriting

• Jasper

• https://www.jasper.ai/
herramienta de redacción 
basada en IA que automatiza 
procesos de creación de 
contenidos y ayuda a 
profesionales del marketing, 
editores y redactores a crear 
rápidamente contenidos 
persuasivos de alta calidad.

https://www.jasper.ai/
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Copywriting

• Closers copy

• https://www.closerscopy.com/
herramienta de IA para generar 
copys que además se puede 
emplear con otros fines en 
marketing.

https://www.closerscopy.com/
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Copywriting

• Linguix

• https://linguix.com/ es un 
corrector ortográfico y 
gramatical que puede usarse 
en la web e incluirlo en sitios 
web, está embebido en 
muchas apps y sitios online 
como en gmail.

https://linguix.com/
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Copywriting

• Frase

• https://www.frase.io/
excelente herramienta de IA 
para crear copys que agrega 
vocablos que mejoran el 
posicionamiento natural en 
Google (SEO) y analiza los 
textos de los competidores 
para hacer las sugerencias y 
generar el contenido.

https://www.frase.io/
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Copywriting

• Grammarly 

• https://www.grammarly.com/
Corrector de ortografía y 
gramática en inglés. Podemos 
integrarlo en redes sociales, 
emails online, sitios web, etc.

https://www.grammarly.com/
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Copywriting

• Anyword

• https://anyword.com/
Generador de textos para 
emplear en copy o con 
otros fines de marketing y 
ventas.

https://anyword.com/
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Conclusiones
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Conclusiones

• Como usuarios ya empleamos herramientas de IA muchas veces sin
saberlo.

• En nuestro rol de empresas Pymes que contamos con redes sociales,
realizamos campañas online , posicionamiento, promoción,
destacados en marketplaces, mailing, anuncios, homebanking, apps
de billeteras virtuales, etc.; tenemos acceso a herramientas de IA
incluidas.

• Como empresas Pymes es nuestro desafío identificar el potencial de
los recursos, costos (dinero, tiempo, acceso a datos, seguridad,
confidencialidad, recursos humanos para emplearlos
adecuadamente), y situaciones aplicables a nuestra realidad.
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Más información sobre cursos a distancia en: 

www.came-educativa.com.ar

Espacio de preguntas

En nombre de CAME, Muchas Gracias!

Mg. Ing. Lorena Carballo
@carballolore



Mg Ing Lorena CarballoInteligencia Artificial - IA - Enfoque práctico - 1° Parte

Más información sobre cursos a distancia en: 
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